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Ucet Autodesk account

Otazky a odpovedi pro partnery
Zlepsujeme moznosti zakazniku v programu Subscription.

Dvé duleZité poznamky ke véem navodim odkazovanym v téchto nej¢astéjsich dotazech:

7. Névody mohou stale obsahovat informace tykajici se sluzby , Subscription Center”. Dne 13. bfezna 2015 ale budou
aktualizovany.

2. Kazdy navod lIze automaticky preloZit vybérem jazyka na pravé strané webové stranky.
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1. Pfehled

1.1 K ¢emu slouzi ucet Autodesk a bude jim nahrazena sluzba Subscription Center?

Dne 13. bfezna 2015 bude zrusena online sluzba Subscription Center, jejimZ prostfednictvim mohli zdkaznici s pfedplatnym
Maintenance Subscription doposud vyuZzivat vyhody ziskané v ramci programu Subscription. Vichni zakaznici budou
prevedeni na novy, vylepseny a prizpGsobeny portdl uctu Autodesk, odkud mohou sledovat a spravovat viechny
zakoupené produkty, sluzby a vyhody od spole¢nosti Autodesk.

1.2 Co je diivodem k této zméné?
Chceme zékazniklm usnadnit spolupraci se spolecnosti Autodesk, a proto jsme pro né vytvofili portdl, kde najdou
pohromadé viechny zakoupené programy a ziskané vyhody.

1.3 Koho se tato zména bude tykat?
Zakaznici v programu Subscription, ktefi doposud k ziskanym vyhodam pfistupovali prostfednictvim sluzby Subscription
Center, zacnou nové k tomuto Ucelu pouzivat Ucet Autodesk.

1.4 Jak mohou zakaznici pristupovat k uctu Autodesk?
Na adrese www.autodesk.com/account se zakaznici mohou pfihlasit pomoci stavajicich pfihlaSovacich udaji pouzivanych
pro pfihkaseni do Subscription Center nebo pomoci identifikatoru Autodesk ID.

1.5 V ¢em je ucet Autodesk lepsi nez sluzba Subscription Center?
Ucet Autodesk pFedstavuje pfehledny portal, ktery se snadn&ji pouziva a umoznuje zakaznikdm rychle najit viechny
potfebné informace ke spravé zakoupenych produktd a sluzeb spole¢nosti Autodesk. Na tomto portalu je mozné:

e  stahovat software — v¢etné aktualizaci a vylepSeni produktd,

e vyuzit dostupnou technickou podporu — k instalaci, konfiguraci, feSeni potizi a jinym zaleZitostem,

e spravovat opravnéni — udélovat uzivatelim pfistup k softwaru a vyhodam,

e sledovat vyuziti — licenci (vCetné zkuSebnich verzi), kreditu pro cloud a dostupnych zkuSebnich verzi ke stazeni,
e zakoupit nebo obnovit licenci — podle vyuZiti a pozadavkd.*

* Pokud zakaznik v soucasnosti zakoupi nebo obnovi licence u partnerského prodejce spolecnosti Autodesk, bude mit
k dispozici kontaktni tdaje pfislusného prodejce, aby transakce probéhla efektivnéji.
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1.6 V jakych jazycich je ucet Autodesk dostupny?
Ucet Autodesk je dostupny v nésleduijicich jazycich: brazilska portugaldtina, ¢estina, francouzstina, italstina, japonstina,
korejstina, madarstina, némcina, rustina, Spanélstina, tradicni ¢indtina a zjednodusena cinstina.
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2. Specifické informace pro partnery

2.1 Jak ziskaji partnefi pristup k uctu Autodesk?

Dokud nebude ozndmeno jinak, partnefi budou zatim dale pouZivat sluzbu Subscription Center a mohou se pfihlasit k Gc¢tu
Autodesk prostfednictvim identifikatoru Autodesk ID (pokud jej jeSté nemate, navstivte adresu
www.autodesk.com/account a vytvorte si jej). Dostupnost jednotlivych akci a produktll pro vas se bude odvijet od vasich
opravnéni, tedy stejné jako v pfipadé zakaznikd.

2.2 Jak mohou partnefi pozadat o predplatné NFR Subscription a ziskat je?

Postup zlstane stejny. K predplatnému NFR Subscription budou partnefi nové pfistupovat prostrednictvim uctu Autodesk.

Zobrazit postup

2.3 Planuje se do budoucna poskytnout partneriim prehled o uctech jejich zakaznika?

Zakaznici budou nadale moci nastavit prodejctim opravnéni k prohliZeni, a to na strance technické podpory v Uctu
Autodesk. Doporucujeme, abyste vyzvali zadkazniky k nastaveni tohoto opravnéni. Ziskate tim prehled o pfipadech
technické podpory feSenych pfimo se spole¢nosti Autodesk. Také tim ziskate moznost podilet se na feSeni problém( nebo
jen sledovat ¢innost pracovnikd technické podpory spolecnosti Autodesk a naucit se, jak odstrafiovat problémy a pracovat
s produkty, které pfilis neznate.

2.4 Jak mohou partnefi pomoci s timto prechodem?

Pro partnery se jedna o skvélou pfileZitost promluvit si se zakazniky o programu Subscription a pfipadné jim poskytnout
dalsi potfebné sluzby &i produkty. Partnefi by se nejdfiv méli seznamit s textem oznameni o U¢tu Autodesk a nejcastéjsich
dotazl. Teprve poté by méli zdkazniky kontaktovat. Spolec¢nost Autodesk poskytne partnerdm podplrné materialy, jako
jsou texty, snimky obrazovky, prezentace a vysilani Autocast, které jim dle potfeby pomohou pofadat webinare nebo
vytvaret vlastni ukazky zakaznické podpory a Skoleni ve snaze zdkazniky seznamit s postupem, jak vyuZit ziskané vyhody.

2.5 Jaké nastroje maji partnefi k dispozici?

Platforma One Team Source momentalné poskytuje nasledujici nastroje:
Vysilani Autocast pro zakazniky

Odpovédi na nejcastéjsi dotazy zakaznikd

Oznameni pro zakazniky

Texty pro zakazniky
Prezentace pro zakazniky

Partnefi budou mit v pribéhu nasledujicich mésic pfilezitost zucastnit se Zivych webcastl, kde ziskaji pfehledné informace
0 Uctu Autodesk a budou moci poloZit pfipadné dotazy. Oznadmeni o dostupnych webovych vysilanich a dal3ich uZitecnych
materidlech obdrZi partnefi prostfednictvim stranek Channel News (Kanal zprav).

2.6 Jak tato zména ovlivni stranku Partner Center?
Partnerské postupy se nezméni. Partnefi se budou nadale pfihlaovat ke strance Partner Center a pouZivat ji stejné jako
doposud. Jedinym rozdilem bude, Ze sluzba Subscription Center bude nahrazena u¢tem Autodesk.

2.7 Na koho se mizu obratit s pfipadnymi dotazy?
Mate-li dotazy, k nimz nenajdete odpovédi v téchto nejcastéjSich dotazech, obratte se na zastupce spolecnosti Autodesk.

3. Oznameni zakaznikim

3.1 Kdy a jak se zakaznici dozvi o provadénych zménach?

Zakaznici, ktefi se zucastnili konference Autodesk University v Las Vegas, byli informovani ve dnech 2.—4. prosince.

13. bfezna 2015 v3ak bude viem spravcdm smluv a koordinatordim softwaru zaslano pfislusné e-mailové sdéleni. Dale se
ve sluzbé Subscription Center bude zobrazovat ozndmeni, takZe kazdy, kdo se pfihlasi, se dozvi o provedené zméné a bude
pfesmérovan na stranku uctu Autodesk.

3.2 Muzu zakazniky informovat o nadchazejicich zménach pred 13. bfeznem?
Ano, zakazniky mlzete zacit informovat, Ze sluzba Subscription Center bude 13. bfezna zrusena.

4. Stahovani

4.1 Jak si budou zakaznici moci stahnout software z actu Autodesk?

Veskery software, na ktery maji zakaznici narok, bude mozné stahnout odkudkoli na svété z u¢tu Autodesk. Chcete-li
zakazniklm poskytnout vice informaci o moZnostech dodavky softwaru a zplsobu instalace stazeného softwaru, odkazte
je na adresu: www.autodesk.com/howtodownloadproducts

4.2 Jak zakaznici v uctu Autodesk ziskaji aktualizace a vylepseni zakoupenych produkti?

Zakaznici budou v Gc¢tu Autodesk vzdy informovani o dostupnych aktualizacich a vylep3enich produktd. Chcete-li zdkazniky
informovat o zplsobu staZeni aktualizaci a vylepSeni produktd, odkaZte je na stranku Account Management Help
(Napovéda ke spravé uctu) na adrese: www.autodesk.com/howtodownloadenhancements
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5. Flexibilni licence

5.1 Jak budou moci zakaznici prostfednictvim uctu Autodesk pozadat o predchozi licence a licence k domacim
verzim?

Predplatné Maintenance Subscription poskytuje flexibilni licenéni opravnéni, takze vzdy ziskate pfistup ke spravnym
nastrojiim ve spravnou chvili. Pokud zakaznici chtéji v uctu Autodesk zjistit, zda maji narok na domaci nebo predchozi
licence, odkaZte je na stranku Account Management Help (Napovéda ke spravé uctu) na adrese:
www.autodesk.com/flexiblelicensing

6. Podpora

6.1 Jak zakaznici ziskaji pfistup k webové podpore prostrednictvim uctu Autodesk?

Zakazniklim se nejprve doporucuje, aby vyhledali poZadované informace v samoobsluzné nadpovédé na adrese
www.autodesk.com/customerservice. Na této adrese zakaznici najdou postup, jak v pfipadé potfeby poZadat o osobni
webovou podporu.

6.2 Jak zakaznici ziskaji pfistup k telefonické podpore prostrednictvim uctu Autodesk?

Zakaznici v programu Subscription, ktefi si zakoupili podporu Advanced Support nebo Enterprise Priority Support, maji
narok na telefonickou technickou podporu spolecnosti Autodesk. Zakaznici s podporou Enterprise Priority Support mohou
také pozadat o pomoc vyhrazeného specialistu podpory nebo zakaznického manazera podpory. Chcete-li zakazniklim
poskytnout vice informaci o tom, jak spravci smluv mohou v Gc¢tu Autodesk spravovat uzivatele telefonické podpory,
odkaZzte je na stranku Account Management Help (Napovéda ke spravé Uctu) na adrese:
www.autodesk.com/howtousephonesupport

7. Nastroje pro spravu

7.1 Jak mohou zakaznici v uctu Autodesk spravovat pristup a opravnéni?

Ucet Autodesk usnadiuje spravcim smluv a koordinatordim softwaru udélovat uzivateldm pfistup k softwaru a vyhodam.
Chcete-li zadkaznikiim poskytnout vice informaci o dostupnych funkcich spravy uzivateld, odkazte je na stranku Account
Management Help (Napovéda ke spravé uctu) na adrese: www.autodesk.com/howtomanageusers

7.2 Jak mohou zakaznici v uctu Autodesk sledovat licence a obnoveni?
Spravcové najdou udaje o licencich a obnoveni v jedné zpravé Contract Details Report (Zprava s podrobnostmi o smlouvé),
ktera se v Uctu Autodesk nachazi v nabidce Contracts and Orders (Smlouvy a objednavky).

7.3 Jak mohou zakaznici v uctu Autodesk sledovat vyuziti kreditu pro cloud?
Stejna zprava Cloud Credits Usage (VyuZiti kreditu pro cloud), ktera je dostupna ve sluzbé Subscription Center a umoZziuje
sledovat vyuziti kreditu pro cloud, je dostupna v Gc¢tu Autodesk v nabidce Reporting (Zpravy).

8. Cloudové sluzby

8.1 Jak zakaznici ziskaji pfistup ke cloudovym produktim prostrednictvim tGctu Autodesk?
Pokud chtéji zakaznici zjistit, které cloudové produkty maiji k dispozici, mohou se pfihlasit na strance

. Informace o vyuzitych produktech pro cloud zobrazi v uctu Autodesk tak, Ze vyberou Cloud
Credits Usage (Vyuziti kreditd pro cloud) v nabidce Reporting (Zpravy). Dalsi informace o cloudovych produktech
dostupnych v rdmci pfedplatného Maintenance Subscription najdou zékaznici na adrese:

www.autodesk.cz/subscription/additional-services.
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